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Sporveismetoden
Mer kollektivtrafikk for pengene
Cato Hellesjø, 25. september 2021
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RESULTATER:

BEDRE LUFT OG 
MINDRE KLIMAUTSLIPP

FAKTA:

INFRASTRUKTUR 
OG PROSJEKTER
Oppgradering, 
modernisering. 
Bevaring av verdier.

OSLO KOMMUNE EIER SPORVEIEN

RUTER BESTILLER KOLLEKTIV-
TRAFIKK FRA SPORVEIEN

ATTRAKTIV ARBEIDSPLASS MED 
MANGFOLD OG HØY KOMPETANSE

DRIFT, VEDLIKEHOLD OG 
UTVIKLING AV INFRASTRUKTUR

VEDLIKEHOLD OG OPPGRADERING 
AV TRIKKER OG T-BANEVOGNER

RASKE OG TRYGGE REISER I BYEN

TILRETTELEGGING FOR FOSSILFRI KOLLEKTIVTRAFIKK KUNST- OG KULTUROPPLEVELSER 
OMBORD OG LANGS LINJENETTET

Sporveiens samfunnsoppdrag

UTVIKLING AV GODE BYROM 
OG KNUTEPUNKT

TRIKKEN:
6 linjer
71 trikker
2 baser

T-BANEN:
5 linjer
115 togsett
2 baser

UNIBUSS:
Rute- og turbuss
Ekspress- og flyplassbuss

INFRASTRUKTUR 
OG PROSJEKTER
Skinner og stasjoner, bygg 
og eiendom, og signal- og 
sikringssystemer.

SPORVEIEN:
3 730  ansatte
4 730 mill. kr i omsetning
155 mill. reisende

TRIKKEN:
22 mill. reiser
4,6 mill. vognkm.
99,4% regularitet

T-BANEN:
74 mill. reiser
9,2 mill. togkm.
99,5% regularitet

UNIBUSS:
59 mill. reiser
29,7 mill. busskm.
99,9 % regularitet

Konsernpresentasjon 2021
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Utgangspunktet
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Aftenposten 10. november 2003.

Kollektivtransporten i Oslo 2003 – 2021 

Dagsavisen 7. mai 2020.
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Fra nullpunkt i 2012 

2012: 
- Kollektivtransportproduksjon AS, KTP var navnet til selskapet
- Prosesser for å dele opp Sporveien ytterligere og 

konkurranseutsette 
- Siden avviklingen av Oslo Sporveier i 2006 hadde KTP fått en 

stadig mindre synlig posisjon
- Selskapet hadde ingen merkevare, ingen 

kommunikasjonsstrategi og svært lav synlighet og kjennskap i 
det offentlige rom. 

- Selskapet og kollektivtrafikken opplevde jevnlig negativt 
fokusert omtale i media. 

- Selskapets sto også midt i en krevende korrupsjonssak i 
datterselskapet Unibuss som fikk stor oppmerksomhet i 
media.
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Sporveiens strategiske arbeid 2012-2021
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Tiltak for å utvikle Sporveien i 2012 

> Etablering av integrert konsernmodell
– Ressurser innenfor stab/støtte samlet i konsernfunksjoner
– Helheten viktigere enn enkeltheten

> Nytt samfunnsoppdrag: Mer kollektivtrafikk for pengene
> Ny konsernstrategi med målrettede tiltak innenfor hele virksomheten
> Forbedringsarbeid med ambisiøse effektiviseringsmål startet
> Styrket kommunikasjons- og markedsarbeid i virksomheten, med mål 

om å forbedre posisjon, kjennskap og omdømme
> Navneskifte og en synlig og effektiv ny merkevare der 

Kollektivtransportproduksjon AS endret navn til Sporveien AS
> Ny verdier introdusert: Pålitelig, effektiv, samhandlende
> Bedriftsdemokrati, bedriftskultur og samarbeid mellom ledelse og 

ansatte i fokus
> Tillit og tilslutning til retning fra Sporveiens eier Oslo kommune
> Langsiktighet og resultatorientering i arbeidet

9
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SAMMEN GJØR VI KOLLEKTIVTRAFIKKEN TIL ET NATURLIG FØRSTEVALG

SPORVEIEN SKAL VÆRE DEN BESTE LEVERANDØREN AV KOLLEKTIVTRAFIKK I 
2015

PÅLITELIG – ENGASJERT - SAMHANDLENDE

Visjon

Strategi

Verdier

MER KOLLEKTIVTRANSPORT FOR PENGENE Samfunns-
oppdrag

Sporveiens strategi – BEST2015
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Sporveien skal levere på tre kriterier 

Sikkerhet

Effektivitet 

Kvalitet

«Sporveien skal til enhver tid 
levere riktig grad av kvalitet på 

våre produkter og tjenester»

«Sporveien setter alltid de 
reisende og ansattes sikkerhet 

først»

«Sporveien skal levere 
konkurransedyktige tjenester 

og produkter»

Best 
2015

11
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PROFESJONALISERING – Robust organisasjon med riktig kompetanse

EFFEKTIVISERING – Konkurransedyktig produksjon og tjenester

INDUSTRIALISERING –

2016

KONKURRANSEDYKTIGHET 

2013

§ Videreutvikle kompetanse og ledelse
§ Helhetlig styring og standardisering av prosesser
§ Bygge omdømme

§ Styrke tverrgående planprosesser
§ Økt samhandling og forenkling av prosesser
§ Fokus på innovasjon og  forretningsutvikling

§ Fokus kjernevirksomhet
§ Industrielt samarbeid
§ Outsourcing

For å bli BEST 2015 skal Sporveien følge en tre-trinns prosess

12

Sporveien skal være 
den beste leverandøren 
av kollektivtrafikk i 
markedet i 2015
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Forbedringspotensial på 270-400 MNOK årlig

13

Årlig potensiale 2012 – 2015:
Type økonomiske effekter
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> De økonomiske effektene skal hentes 
ut gjennom:
– Kostnadsreduksjon
– Økt produksjon 
– Inntektsøkning 

> Forbedringsarbeidet er integrert i 
konsernets og enhetenes strategiske 
virksomhetsplaner

> Det er etablert et program for å følge 
opp identifiserte tiltak og effekter
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99%

91%

98%
93%

97%

86,00%

91,00%

96,00%

101,00%

2011 2012 2013 2014 2015

T-BANEN TRIKKEN UNIBUSS

99,40%
99,60%

98,70%

99,30%

99,90% 99,90%

98,00%

98,50%

99,00%
99,50%

100,00%

2011 2012 2013 2014 2015

T-BANEN TRIKKEN UNIBUSS

Kundetilfredshet 2011-2015
Tall i %

Regularitet 2011-2015
Tall i %

* Unibuss tall for Oslo * Unibuss tall alle linjer

KVALITET

Økende kundetilfredshet gjennom perioden med bedring i 
regularitet for alle driftsarter
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Trikken – utvikling antall reiser og kostnader pr 
togkm 2011-2015
Tall i NOK (eks. vognleie) i 2011 kroner og mill.reiser

T-banen – utvikling antall reiser og kostnader pr 
togkm 2011-2015
Tall i NOK (eks. vognleie) i 2011 kroner og mill.reiser

EFFEKTIVITET

Flere kunder benytter seg av trikk og t-bane tilbudet og kost 
per togkm går ned 

> Kost per togkm på t-banen har gått ned med 14% i perioden, samtidig som 
antall enkeltreiser har økt med 17%

> Kost pr togkm på trikk har gått ned med 8% i perioden samtidig som antall 
enkeltreiser har økt med 13%
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EFFEKTIVITET

Best 2015: Forbedring 2 mill. 200 uker på rad 

16

Konsernsenter 

455,5

Trikken 

T-banen

PE-Trikk

PE T-banen 

IE Vedlikehold/Drift

IE Utbygging 

Sporveien Media 

IE Tillegg

Unibuss teknisk

Unibuss drift
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Verdensledende på kostnadseffektiv drift av kollektivsystemer
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PROFESJONALISERING

EFFEKTIVISERING

20202015

22

INDUSTRIALISERING

KONKURRANSEKRAFT

VEKST

2020

Best 
2015

SAMFUNNSANSVAR
GJENNOMFØRINGSEVNE

KONKURRANSE
-DYKTIGHET

Sporveiens strategi mot 2020 bygger videre på 
den kraften som er skapt gjennom BEST2015
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Mer kollektivtrafikk for pengene

Sammen gjør vi kollektivtrafikken til et naturlig førstevalg

Innen utgangen av 2020 skal Sporveien være:
«Beste nordiske løsning på effektiv og miljøvennlig persontransport»

Pålitelig – Engasjert – Samhandlende

Visjon

Strategi

Verdier

SPORVEIENS VEIKART

Sporveien skal bli best i Norden

Samfunns-
oppdrag
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«Beste nordiske løsning
på effektiv og miljøvennlig  

persontransport.»

Sporveien skal være:
§ løsningen på samfunnets 

miljø- og samferdsels-
utfordringer

§ en effektiv og miljøvennlig 
transport fra A-Å

§ konkurransedyktig og levere 
effektive kollektivtjenester

§ den beste nordiske 
helintegrerte løsningen
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Sporveien skal bli best i Norden
Sporveiens strategi er veikartet vi følger for å nå vårt mål om å bli beste  
nordiske løsning på effektiv og miljøvennlig persontransport. Fire strategiske  
fokusområder skal hjelpe oss å nå målet.

Gjennomføringsevne

Nyskapende, 
profesjonell og handle-

kraftig organisasjon

Vekst

Styrket markedsposisjon 
gjennom lønnsom 

kommersiell utvikling

Konkurransekraft

Ledende leverandør av 
konkurransedyktig 
persontransport

Samfunnsansvar

Fremtidsrettet 
løsning innen miljø og 

samferdsel
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� Mål2020:

35%
produksjonsvekst  
for trikk og T-bane

BEST 2020

Utvikling av neste generasjons  
trikkedrift

Enda mer kollektivtrafikk  
for pengene

Utvikling av neste generasjons  
trikkedrift

Enda mer kollektivtrafikk  
for pengene

Vekst

Konkurransekraft

Vekst

Konkurransekraft

TRIKK
Kundetilfredshet: 98 %  
Antall reiser: +13 %  
Kost pr. togkm.: -8 %

T-BANE
Kundetilfredshet: 99 %  
Antall reiser: +17 %  
Kost pr. togkm.: -14 %

BEST 2020: Konkurransekraft
Passasjerveksten forventes å øke jevnt og sterkt de kommende årene. Det stiller krav  
til Sporveiens evne til å levere økt frekvens til konkurransedyktig pris og kvalitet.

BEST 2015OVERORDNET MÅL:
Sporveien skal være en  
ledende leverandør av  
konkurransedyktig  
persontransport.
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Sporveien har ambisjoner om å forbedre seg
med 375 MNOK gjennom BEST 2020

Sporveiens strategi Best 2020
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Hvordan gikk det med Sporveien? 
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Vi har skapt mer kollektivtrafikk for pengene 
1 MILLIARD i årlig effekt

Lederforum 19.03.2021 29
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T-banen er blant de beste t-bane-systemene i verden på flere nøkkelparametere 

30

Cost index Comet Nova 2019
37 systemer fra Europa (Eu), Amerika (Am), Asia og Oceania(As). 
Oslo vist særskilt

Low-cost metro

«Low-cost» karakteristikk T-banen

• Ubemannede stasjoner
• Lave energikostnader
• Overvekt av overflatestasjoner
• Høy produktivitet (arbeidstimer)
• Høy materiellutnyttelse
• Relativt høy frekvens
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Sporveien T-banen på «topp ti»-listen på kundetilfredshet

Konsernpresentasjon 2021
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T-banens utvikling i Norsk Kundebarometer: 
2021: På topp ti innen kundetilfredshet uavhengig av bransje

67,1 67,6 68,4

72,9

77,4 76,4 76,7 77,1 76,9
78,3

82,2

90,9 92 90,3

94,7 93
94,6

96,8 96,7

91,293,7 92,6
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100

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tilfredshet Lojalitet

2021: 
Tilfredshet: 6. plass
Lojalitet: 3. plass! 

2020: 
Tilfredshet: 21. plass

Lojalitet: 1. plass! 

2019: 
Tilfredshet: 38. plass

Lojalitet: 3. plass!
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T-banen og trikken på topp ti i kategorien persontransport

Konsernpresentasjon 2021
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Trikkens utvikling i Norsk Kundebarometer:

Konsernpresentasjon 2021

67,7 67,9 66,8

71,2
72,7

70,2
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70,1
72,672,7 74,2
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tilfredshet Lojalitet

2021: 
Lojalitet: 6. plass! 

Tilfredshet: 76. plass

2020: 
Lojalitet: 2. plass! 

Tilfredshet: 72. plass

2019: 
Lojalitet: 13. plass! 

Tilfredshet: 83. plass



Omdømme for trikk og T-bane (Norsk kundebarometer)

Trikken T-banen

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Hvor godt eller dårlig omdømme har 
Sporveien totalt sett? 62 63 64 65 67 65 64 64 66 67

I hvilken grad synes du media gir Sporveien 
god omtale? 45 48 50 50 51 49 48 49 51 54

Gjennomsnitt omdømme 54 56 57 57 60 58 57 57 58 61

50

52

54

56

58

60

62

2016 2017 2018 2019 2020

Gjennomsnitt omdømme

Trikken T-bane
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Kvalitet i rapportering viktig for å synliggjøre 
virksomheten. Farmandpriser 

> 2017: Kåring av beste nettsted: Sporveien.com
Plassering: Sølv

> 2018: Kåring av beste årsrapport/offentlige virksomheter
Nominert Topp 5 (2017-rapport)

> 2018: Kåring av beste nettsted: fremtidensbyreise.no
Plassering: Gull

> 2019:  Kåring av beste årsrapport/offentlige virksomheter
Plassering: Sølv (2018-rapport)

> 2020: Kåring av beste årsrapport/offentlige virksomheter
Plassering: Gull (2019-rapport)

> 2020: Kåring av beste ide og design for årsrapport
Plassering: Bronse (2019-rapport)

36
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Norge ser på Sporveien som løsningen for 
bærekraftig mobilitet

21

T-banen Trikken

SMU 281020 37
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Bærekraftprisen - dobbeltseier for andre år på råd

38



|Konsernpresentasjon 2021

Sporveien bidrar til et bærekraftig samfunn
FN har etablert 17 bærekraftmål som sammen utgjør en felles, global arbeidsplan for å utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og 
stoppe klimaendringene innen 2030.  
Sporveien vil bidra og retter innsatsen mot de sju bærekraftmålene som er mest relevante for konsernet.

SMART TUR

GOD TUR

DRIFTIGE FOLK

SKIKKELIGE FOLK

GOD NABO

REN TUR
SPORVEIEN

skal være en fremtids-
rettet løsning innen 
miljø og samferdsel
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Sporveien frem til 2025
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BEST 2025
Sporveiens strategi 2021-2025

Konsernpresentasjon 2021
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I de to foregående strategiperiodene har vi opparbeidet høy tillit til at 
Sporveien er løsningen

Sporveien har lykkes med å etablere en høy grad av opparbeidet tillit hos eier gjennom de to foregående strategiperiodene

Trussel om 
konkurranse-

utsetting
Demonstrasjon av Sporveiens 
egnethet i 2 strategiperioder

Høy grad av 
opparbeidet 

tillit til at 
Sporveien er 

løsningen

Forenklet strategisk kontekst
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KONKURRANSEKRAFT

VEKST

GJENNOMFØRINGSEVNE

SAMFUNNSOPPDRAG

Ny konsernstrategi for perioden 2021-2025

44

PROFESJONALISERING

EFFEKTIVISERING

2020

KONKURRANSE-
DYKTIGHET

2015

Best 
2015

Best 
2020

Best 
2025

Essensen i ny 
strategi: 

Vi bygger videre 
på vår vinnende 
strategi.
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Vår visjon
Bærekraftig mobilitet 

for alle

Vi har en viktig rolle for å 
redusere samfunnets 

samlede CO2-utslipp fra 
transport.

Mobilitet er kjernen i det vi 
tilbyr befolkningen.

Vi er til for alle, uavhengig 
om man er rik eller fattig, 

ung eller gammel, 
funksjonsfrisk eller har 

spesielle behov.

Konsernpresentasjon 2021
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Best-resultatene* i tall

Konsernpresentasjon 2021

35 % vekst i passasjerertallet
før koronaen traff Norge

30 % reduksjon i kostnader per 
kjørte kilometer på skinner

Høy og stabil regularitet 
gjennom perioden

Høy kundetilfredshet
gjennom perioden

* Strategiperiodene Best 2015 og Best 2020: 2011-2020
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Posisjon: Strategisk samarbeidspartner

Verdier: Pålitelig – Engasjert – SamhandlendeHV
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REISENDE
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Samfunnsoppdrag: Mer kollektivtrafikk for pengene

Visjon: Bærekraftig mobilitet for alle

BEST 2025

JOBBE ENDA 
SMARTERE

FORNYE 
KOLLEKTIVTRAFIKKEN

GRIPE KOMMERSIELLE 
MULIGHETER

21

ETT SPORVEIEN BÆREKRAFT TEKNOLOGI

Konsernstrategi

Konsernpresentasjon 2021
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• Samhandling med ansatte og ansattes organisasjoner - nøkkelfaktor for 
å lykkes
ü Faste møtepunkter
ü Gjensidig tillit og respekt mellom ledelse og tillitsvalgte
ü Enighet om mål og retning

• Involvering på alle plan i virksomheten
ü Lederutviklingsprogrammet Sporveisløftet
ü Omfattende verdi- og kulturprosess 
ü Løpende informasjon på intranett, informasjonsmøter, 

informasjonsskjermer
ü Ledere utstyrt med verktøykasse for involvering av egen 

linjeorganisasjon

• Fremtidstro og samfunnsoppdrag
ü Dokumentere effekt av arbeidet som legges ned
ü Skape forståelse for viktigheten vårt arbeid har for samfunnet

Bedriftsdemokrati og involvering er nøkkelen
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Sporveismetoden
Sporveismetoden er summen av Sporveiens arbeid med 
kultur, verdier, bedriftsdemokrati, samhandling og 
teknologi for å realisere virksomhetens strategi og for å 
løse samfunnsoppdraget. 

Kombinert med solid forankring og løpende 
informasjon om strategien, har vi utløst imponerende 
innsats og engasjement fra alle medarbeidere i 
konsernet. 

Resultatene er skapt i fellesskap, i sterk felles 
oppslutning om felles mål. Og i en prosess der vi har 
feiret både store og små forbedringer.
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Et helintegrert Sporveien fyller 150 år i 2025 og er 
godt rustet til å ivareta fremtidens kollektivtrafikk
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