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40% nedgang i antall påstigninger i 2020
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Bærekraftig

bevegelsesfrihet



Målbilde – fra løsninger til opplevelse

4

Kollektiv-

transport

Mobilitet 

Bærekraftig 

bevegelses-

frihet 

• Videreutvikle 

eksisterende 

løsninger (buss, trikk, 

t-bane, båt, tog)

• Tilby bredere 

portefølje av 

løsninger 

• Mer individualiserte 

løsninger 

• Demokratisk styrt 

• Opplevelsesorientert 

• Helhetlig 

systemtenkning

• Bærekraft

• Datadrevet

Ruter legger grunnlaget for et 

helhetlig, rasjonelt og brukertilpasset 

kollektivtransportsystem for hele 

Oslo- og Akershusregionen 

Ruter har det overordnede 

kundeansvaret og skal tilrettelegge 

for et effektivt og attraktivt rutetilbud, 

dvs utviklingen av transporttilbudet



Strategisk rammeverk





Mobilitetsbransjen er i utvikling



Vi er midt i en mobilitetsrevolusjon

+





Vi jobber sammen med 

kundene



Og hvilke nye behov vil vi se i fremtiden?

• Kommer hjemmekontor i 
lokalmiljøene?

• Total reisetid per uke har ligget fast, 
vil delvis hjemmekontor føre til 
byspredning og færre men lengre 
reiser?

• Hva kan vi styre, hva vil presse seg 
fram, hva gjør markedskreftene?

• Hvordan fordeles kostnadene ved 
byutvikling?



Vi må levere på de driverne som er viktigst
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91%

92%
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Reise trygt og sikkert

Reise på den raskeste måten

Stole på at jeg kommer frem i tide

Reise når det passer meg



Kundene forventer en sømløs 

opplevelse



Den som eier kundegrensesnittet styrer utviklingen



Overview

Raske prototyper og 

hyppige iterasjoner 

sammen med kundene







Historie



Fremtidens sjåfører



Fremtidens førerplass

Et innsiktsarbeid for å:

• identifisere og beskrive en bussjåførs ulike roller 

• evaluere skjerm montert ved førerplass

Målet er å 

• utarbeide og dokumentere en oversikt over rollen

• og verktøyene sjåføren trenger for å gjøre en god jobb

Dette inngår i Ruters arbeid for en god kundeopplevelse for alle 



Testing og evaluering 





Fremtidens bussanlegg og baser – kvalitetsløft 
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Bærekraftig 

bevegelsesfrihet                     

FOR ALLE



Vi har identifisert ulike livssituasjoner der innbyggerne 

kan oppleve ulike grad av begrenset bevegelsesfrihet i 

møte med tilbudet vårt

SYN
Vi med nedsatt syn i 

form av svekket 

avstandssyn eller 

innskrenket synsfelt til 

øyesykdom og 

blindhet

FINMOTORIKK
Vi med nedsatt 

bevegelsene i hender 

og fingrer som 

skjelving eller 

begrenset følsomhet.

ETNISITET OG 

IDENTITET
Vi som snakker andre 

språk, har andre 

dialekter, særegne 

kulturtradisjoner, skikker, 

klesdrakt, næringsvei 

eller levevis.

HØRSEL
Vi med nedsatt 

hørsel, fra de med 

lettere hørselstap til 

døve.

KOGNISJON
Vi med nedsatt mentale 

funksjoner som har 

betydning for 

erkjennelse, tenkning 

og kunnskapstilegnelse 

som autismespekter, 

ADHD og demens.

ØKONOMI OG 

BOSTED
Vi med lav inntekt, få 

økonomiske ressurser 

og fraværende tilbud 

der vi bor.

BEVEGELIGHET
Vi med permanente 

og midlertidige fysiske 

årsaker for eksempel 

ved sykdom eller 

skade. 

SENSITIVITET
Vi som er 

overfølsomme 

reaksjoner på stimuli 

som lukt, partikler og 

allergener.

TEKNOLOGI
Vi som ikke er 

komfortable med, eller 

har valgt å avstå fra å 

bruke digitale 

tjenester.



Reisendes 

individuelle 

forutsetninger og 

livssituasjoner

Barrierer for bevegelsesfrihet oppstår i situasjoner der 

reisendes egenskaper eller livssituasjoner og 

kollektivsystemet møtes

Kollektiv-

systemets 

utforming

Kundeopplevelsen –

møtet mellom 

individet og 

systemet
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Vårt mål: Utslippsfri innen 2028
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Share of bus fleet zero emission

395

Zero emission

special transport

(mini buses) 

Zero 

emission

boats

Pace towards 100% emission 

free is constrained by:

- Contract termination dates 

- Market offerings (availability 

of adequate bus types)

- Change processes 

(internal/external)

- Cost / Financial feasibility

Contracts per Nov 2020

6

115
156

265



Utslippsfrie busser 

6 busser

Elbusspilot 

2017

156 busser

Endringsordre 2019 

Romerike 2019 og 

Vest 2020

100%

Oslo Sør 2022

Oslo indre by 2022

Oslo Østensjø / 

nordøst 2023

Fotograf: Charlotte Sverdrup Fotokreditering: Ruter/Redink Fartein Rudjord

100%

Follo 2023-25

Romerike 2027-

28

Vest 2028



Hvert bussanbud krever nye eller tilpassede anlegg



Kan andre også lade her?





Klar forventning på Ruter om å følge eiernes krav til seriøst arbeidsliv:

Oslo-modellen og Viken-modellen

Oslo-modellen 

Sosiale kontraktskrav skal brukes:

• I risikoutsatte varekontrakter uansett verdi

• I risikoutsatte tjenestekontrakter over kr 500 000

Sosiale kvalifikasjonskrav skal brukes:

• I risikoutsatte varekontrakter uansett verdi

Viken-modellen

Leverandør skal følge krav i Åpenhetsloven



Åpenhetsloven: Plikt til kunnskap om verdikjeden

Alle virksomheter som «ikke er små»* må gjennomføre

aktsomhetsvurderinger med fokus på menneskerettigheter 

for virksomhet og leverandørkjede i tråd med OECDs retningslinjer:

• Etiske retningslinjer 

• Risikokartlegging

• Forbedringstiltak

Åpenhet obligatorisk

• Årlig rapport om arbeidet tilgjengelig på nett

• Spørsmål fra eksterne (forbrukere og andre) skal besvares 

skriftlig

*Regnskapslovens definisjon: To av følgende tre vilkår:

1. salgsinntekt: 70 millioner kroner

2. balansesum: 35 millioner kroner

3. gjennomsnittlig antall ansatte i regnskapsåret: 50 årsverk. 



Verdikjedeanalysene –

risikokartlegging buss og båt



Ruter har signert Skifts 



➢ Helhetlig verdikjede-

tilnærming med mål om 

reduksjon av miljø- og klimafotavtrykk

➢ Resultater krever nye forretnings-

modeller, samarbeid og –strategier: 

Samfunnet er bygget på

en lineær bruk- og kast økonomi

➢ Overgangen til et samfunn basert

på sirkulærøkonomiske prinsipper

er nødvendig fordi alternativet er 

utarming av jordens ressurser



Miljøfotavtrykk anlegg (vann; strøm; avfall)

• Kartlegging våren 2021

• Krav om forbedringsarbeid i nye anbud (introdusert Indre by)

Miljøfotavtrykk ladeinfrastruktur

• Sambruk tema i ny ladestrategi

Fotavtrykk materiell: Antall busser nødvendig for å kjøre 

kontrakten/utnyttelsesgrad x LCA-resultat buss & batteri

• Etterspør LCA for bussene i nye anbud (introdusert Indre by)

• 2.Life for batterier

• God nok utnyttelse av busspark?

Drift: Energiforbruk og utslipp

• Utslippsfri 2028

LCA/BUSS

Trafikksikkerhet:

Færre ulykker, mer 

fornøyde kunder, redusert 

energiforbruk, mindre 

dekkslitasje og mikroplast, 

redusert behov for 

reparasjon og 

reservedeler,

bedre økonomi

Redusert privatbilisme





Piloter for å nå målbildet



Det er stor interesse og engasjement fra kundene 

for selvkjørende buss

Vi har gjennomført flere eksperimenter for å lære så mye som 

mulig om hvordan kundene faktisk benytter tjenestene våre.

44%

Ormøya

(2020)

24%

Fornebu

(2018)

30%

Christiania torv

(2020)

(Sammenligning av svar fra kunder i 2018 og 2020)

«Jeg opplever kjøretøyene som

helt trygge»

Andel kunder – klar økning fra første pilot



Tre hovedfokus 

Introduksjon 

til kunder og 

omgivelsene 

Utforske 

anvendelsen 

av teknologi

Klargjøre 

Ruter, 

partnere og 

leverandører



En læringsarena som engasjerer et bredt spekter av 

samfunnsaktører og utdanningsinstitusjoner



Nytt digitalt kundegrensesnitt



Transport til og fra trening



Pilot for sykkel og gange



Mikromobilitet



Alternative løsninger Majorstuen T-baneknutepunkt

Alternativ 1, 

regulert

Alternativ 2, Oslo-navet

Slemdalsveien

Volvatsvingen

Valkyriegata

Eksisterende. tunnel

Ny tunnel
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• Med CBTC-systemet vil Sporveien bruke offentlige mobilnett for 

telekommunikasjon mellom tog og sentralsystem (datalink)

• Det gir en mer fremtidsrettet løsning, med høyere driftsstabilitet 

og lavere kostnader

• Tjenesteavtale signert med Telia 19.06.2020

- Hovedkomponent i kommunikasjonsløsningen for det nye 

signalsystemet

- Stiller strenge krav til tilgjengelighet og tjenestenivå

- Sikrer at det alltid er full mobildekning langs hele T-banen, 

og at dataoverføringen til signalsystemet blir prioritert –

også i perioder med mye trafikk i mobilnettet

- Telia vil bistå med å innføre og teste det nye signalsystemet

• Avtalen baner samtidig vei for andre aktører med 

samfunnskritiske tjenester, slik som nødnett, forsvar og helse

• Positiv medieomtalenasjonalt og internasjonalt (Aftenposten, 

Teknisk Ukeblad, NRK Østlandssendingen, Arendalsuka, Railway 

Gazette, m.m.)

T-banestyring over mobilnettet

52



Tilrettelegging for høykapasitetsbuss 



SL 18 er godt innkjørt om ti år





56

Sammen har vi laget

bærekraftige byer – og god 

helse




