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Verdighetsenteret

• Nasjonalt tverrfaglig 

kompetansesenter innen 

eldreomsorg 

• Begynte som et prosjekt i 1998

• Ideell stiftelse 2009 

• 2011 Statsbudsjettet

• Finansiering: Statsbudsjettet og 

Fagforbundet



En verdig alderdom for 

alle





Palliativ 

eldreomsorg

Mål: å øke kompetansen 
til fagutdannet 
helsepersonell i møte 
med sårbare, alvorlig syke 
og døende gamle.

Akuttmedisinsk 

eldreomsorg

Mål: å øke kompetansen 
til fagutdannet 
helsepersonell i møte 
med alvorlig og akutt syke 
gamle.

Frivillighetskooridering-

eldreomsorg

Mål: å øke kompetansen 
på ledelse og organisering 
av frivillighet i 
eldreomsorgen, både i 
helse- og 
omsorgssektoren og i 
frivillig sektor. 

Praktisk 

implementering

Mål: å øke kompetansen til 

ansatte i kommunen som 

arbeider med 

implementering i 

helsetjenesten.

Våre etterutdanninger



Ny satsing

Kurs i klinisk 

kommunikasjon for 

leger

Mål: styrke legers 
kommunikasjonsferdigheter i 
møte med pasienter ved 
livets slutt, deres pårørende 
og kolleger 
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Praktisk 

prosedyretrening







Frivillighetskoordinering –

eldreomsorg

Å utdanne frivillighetskoordinatorer 

som kan lede og tilrettelegge for 

frivillighet i alle deler av 

eldreomsorgen



Del av en politisk

strategi

• Oppfordrer til å ta i bruk 

samfunnets samlede 

omsorgsressurser 

• Frivillighet som supplement i 

omsorgstjenestene

• Utdanne 

frivillighetskoordinatorer del av 

løsningen



Frivillig arbeid

• 63% har deltatt i frivillig arbeid*

• 7% innen helse og sosiale tjenester*

• Eldreomsorg 1,1 – 2% (formelle 

institusjoner)**

*Frivillighet Norge (2019) Frivillighetsbarometeret 2019

**Andfossen, N. B. (2016). The potential for collaborative innovation between public services and volunteers in the long-term care sector. Innovation Journal, 21(3)



Eldres behov

• Ensomhet

• Lite tilpasset individuell aktivitet

• Manglende ivaretagelse (Sosiale, 

kulturelle og eksistensielle behov)

• Lite systematikk for samarbeid 

mellom offentlig og 

frivillige/lokalsamfunn

• Manglende møteplasser, 

samlokalisering og digitale 

generasjonsskiller

St. 15 (2017-2018) Leve hele livet – En kvalitetsreform for eldre



Hvorfor er frivillighetskoordinering viktig?

• Brobygger

• Kontaktperson

• Ivaretakelse

• Sørge for tydelige rammer 



For beboerne betyr samarbeideidet 

med de frivillige at de får 

muligheten til å fortsette livet mest 

mulig likt det livet de hadde før de 

fikk et hjelpebehov

Lena Nilsen, Frivillighetskontakt, Filten 

serviceboliger, Drammen kommune



Viktige 

forutsetninger for 

samarbeidet

• Frivillige skal ikke erstatte 

ansatte i utførelsen av lovpålagte 

oppgaver

• Frivillige er ikke billig 

arbeidskraft

• Frivillige kan ikke settes til 

oppgaver de ikke ønsker å gjøre

• Frivillighetstjenesten må være 

forankret i alle ledd

• Frivillige og ansatte må ha 

kunnskap om hverandre



Utfordringer for 

samarbeidet

• Frivillige kan oppleve dilemmaer 

av etisk og juridisk karakter

• Taushetsplikten  frykt for 

samarbeid

• Manglende rolleavklaring 

• Dårlig informasjonsflyt –

manglende forankring

• Frivillige som er utrygge i 

frivilligrollen





Tilskudd til Verdighetsenteret for å øke 

kompetansen i helse- og omsorgstjenesten. 

Verdighetsenteret er et nasjonalt, 

tverrfaglig kompetansesenter som forener 

kunnskap om palliasjon, demens, 

akuttmedisin, frivillighet og kultur i 

eldreomsorgen. De arbeider for at sårbare 

eldre skal få en verdig alderdom. 

Verdighetsenteret tilbyr utdanningene 

"Frivillighetskoordinator – eldreomsorg", 

"Palliativ eldreomsorg" og "Akuttmedisinsk 

eldreomsorg".



Våre erfaringer

• Opptatt av nasjonal spredning - tilgjengelig 
i hele landet

• Ulikt om institusjoner/kommuner arbeider 
strategisk med kompetanseplanlegging og 
søker midler over Kompetanseløft

• Ildsjeler som betaler selv 

• Noe utfordrende å rekruttere deltakere til 
Frivillighetskoordinering - eldreomsorg

Hvordan bør VS gå frem for at politikere, 
rådmenn og statsforvaltere blir kjent med VS 
som en sentral aktør for å heve kompetansen 
i eldreomsorgen? 
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